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PLANTEAMIENTO
METODOLOGICO

Definicién del objeto J uias de
orientacion del estudio




MUESTRA POR GENERO Y ESTRATO

Explorar s hibitos do jueg, I percepién de senvcioy la percepcién
o la marca SUPER stro

Personas que hayan jugado SUPER astro en os timos § meses.

Encuesas presenciles reliadas por intareptacen en zonascorcanas a
puntos de van

 Se realizaron 1600 encuestas presenciaes distribuidas de s siguiente forme:

S conto con 21 encuestadores para resizar l studio

Encuesta presencial con dispositivos mévies.
Nivel de Confianza 95%

13 de Noviembre sl 3 de Diciembre de 2024 fEmporia
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MUESTRA POR GENERO Y ESTRATO




HALLAZGOS
CUANTITATIVOS




¢Juega actualmente
¢uega
SUPER astro?

Entrevistados: 1600

@ s% s
@ 15%  Heoosdo s,
ot ety

@ o
®

Nunca he jugado

¢Es usted comprador de
S juegos de suerte y azar?

Entrevistados: 1600

@ w0 s
© 3% wo

R®Emporia

Qué productos suele jugar?

Entrevistados: 946

@ da2%, oot @ gy, Srgogrenc

@ e e

195% win
© % I @ 0% ey

@ 8% o, @ 03% ovon
4

PERFIL DEL JUGADOR
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Con qué frecuencia juega SUPER astro?
;Cuénto invierte en promedio

por cada apuesta en SUPER astro ?
@ 263% 1vezalasomana @) 12% Todoslosdias
@ 235% Misde3vecospor @) 0% Quincenal
2% sume o amre @ 04% Esporidicomente Qe B3 O e G5
@ 21.7% suvecessiszemana () 03% Ovos snasioo 83% @ mascesson  204%
@ 31%  1vezalmes @ sios0ss200  267%

PERFIL DEL JUGADOR
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En genera LQu tansatisfochoseserte
n SUPER astro?

(Escla de 110, donde 1 s Torimerse nsstsfecho”
Y10 Toimerto ssisfech)

La satisfaccién general es de

8,95

I
Caifficacién promedio de 12 10

87,5%

Promedio de satisfaccion general @ 534% @ 19%

: @ 165% @5 27%

‘con el mayor promedio (959 ®: 176% @4 19%
&%

Entrevistados: 1600 SATISFACCION GENERAL CON SUPER astro



£Por qué razones juega SUPER astro?

YT —
IR —

159% ke
® NS Tminy

o 1 on

R®Emporia
£Qué tan ficille resulta jugar SUPER astro?

sl 1010 doce | i My ity 10"yl

¢Cudl es su sorteo favorito de SUPER astro?

Entrevistados: 1600

2Qué tan satisfecho ests con el plan
dé premios ofrecido por SUPER astro?

© 559% wysin

® s00% s
9% e
@ 175 e

P r—

SATISFACCION GENERAL CON SUPER astro
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La marca SUPER astro genera un

alto nivel de confianza entre los usuarios

9,28

I
Caifficacién promedio de 12 10

234%

Esto refleja na percepcién sdiiday posiiva de la marca

Entrevistados: 1600

R®Emporia

£Qué tan satisfecho ests con los puntos
de venta de SUPER astro?

(Escla de 110, donde 1 s Torimerse nsstsfecho”
Y10 Toimerto ssisfech)

@ 5% 36%

97% @ 14%
78% @15 16%

PUNTOS DE VENTA



¢Cuan importantes son los siguientes aspectos para usted?
(Calfique cada aspecto en una escala de 12 10)

+ Capacidad pra
Pt
* Istancones comadas
9.1 Vagradanien
Los wsio vloran shamerts WO + Atoncién ripida
ool

todos los aspectos evaluados,

con puntuaciones promadio por

encima de 9.

« Disponibilidad para
contultar de retultados

.
g2 ) e
L \

+ Horarios extendidos
do atencién

Entrevistados: 1600 PUNTOS DE VENTA




¢Le gustaria que SUPER astro
lanzara nuevas

£Qué tan dispuesto estaria

2
jueg

@ s1o% 5o g o
Rivas opciones
@ mx  Nopssesisscpdons

R r——

Entrevistados: 1600

ajugar
‘de SUPER astro?

@0 % 23%
o 185% 13%
®: % @u om
o 4%

¢Qué aspecto

R®Emporia

le motivaria més

ora profor acvas moguidades
de SUPER astro?

e
o
® 2%
o
@ o

Mt g o

ool
[e—

APERTURA A NUEVOS JUEGOS SUPER astro



D unyuce

¢Hajugado SUPER astro WEB? ¢Conoce SUPER astro WEB?
Entrevistados: 1600 Entrevistados: 419
706% SI 262% S
@ »4% NO @ 7s% NO

APERTURA A NUEVOS JUEGOS SUPER astro
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La gran mayoria de los usuarios
recomendarian SUPER astro a amigos o

familiares, con un alto promedio de calificacion

9.2

Calfficacion promedio de 12 10

93,6%

Promedio de satisfaccién general

R®Emporia
{Recomendaria SUPER astro a un amigo
o familiar?

(Esca de 1310, donce 1 g "No o recomendirs’
10" Doftvamerso o recomendara’)

® © 586% 7 32%
®° 196% ®: 11%
®: 154% @5 21%

APERTURA A NUEVOS JUEGOS SUPER astro



HALLAZGOS
CUALITATIVOS

Estos fallzgos y oporuridades de mejoa svidencin
el sdlido_posicionamiento
e e y
dispuesta a probar nuevas modalidades. Sin embargo,
optimizar la_experiencia en linea, desarrollar Ia
plataforma WEB'y segmentar més eficazmente las
rketing pueden impulsar atn més el
crecimiento y la idelizacion de los usuarios.




L /o Emperis
Hallazgos Significativos

1) Alta Confianza y Recomendacién

9681% ecomercar ' mara; 5% conf pleaments

Oportunidades de Mejora
[ ——

03)  Bucaramanga, mercado dlave: Incrmentrcampatas digtls pencions a1 et s

o

Peronsiza esatgios e codcesconmenoe s, como Bogots

YT —
e —— Jueees 03 Optimizacion de la experiencia en linea:

05)  Bucaramanga, mercado clave: [T ——]

98,10% abiro 3 novedades
04 Fomentar juego recurrente:

[ T ———




CONCLUSIONES Y
Coljueg s RECOMENDACIONES
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CCONCLUSIONES

@ Satisfaccion y confianza: 96,81% lo recomendaria;
calificacién promedio de confianza: 9.28/10.

@ Frocuencia: 23,50% juega mas de 3 veces a la semana,
mostrando afto compromiso.

@ Inversién: Usuarios gastan entre $2,000y $5,000 por
apuesta, consolidando su posicion en el mercado.

REmporia

RECOMENDACIONES

® Impulsar e marketing de recomendacién: Crear
programas de referidos y fidlizacion para recompensar a
Usuarios leales y atraer nuevos jugadores.

) Introducir y p
opciones de juego, enhcxnduse en ciudades con mayor
y Gal

@ inter
e st Seocararsy Col
® Puntos de venta: Alta satisfaccién (>9/10) en limpieza,
horarios y agilidad del servicio.
forma webs: Solo 26,19% la conoce; necesita mas.
promocién pese a buenas experiencias (70,64%).

@ Aprovechar el compromiso: Ofrecer promociones y
eventos semanales para mantener el interés de los
jugadores frecuentes.

® Fortalecer Iaplataforma web: Incremertar s isbiidad
con camparas y promaciones, enfocindose en ciudades
con e atepedin come lbagi y Bucaramangs.
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